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RESUMO

Frente a globalizacdo e ao mercado altamente competitivo, assasmm@stdo enfrentando
muitos desafios que exigem uma gestdo organizacional maisnedie eficaz do que no
passado. Para se manterem lucrativas e competitivas as emgs&sa adquirindo novas
competéncias. Dentre elas, tem se destacado a logistica, tpgisogscia, a0 mesmo tempo,
a reducéao de custos e melhor nivel de servigo aos clientes. Assiraumento da eficiéncia
operacional, a logistica colabora para aumentar a lucratividadnf@esfutura da empresa.
Dessa forma, a empresa, foco do estudo, vem apresentando uma evolucam atasong
décadas 1990 e 2000, integrando todas as atividades que a compde o setaticke logi
Portanto o objetivo do trabalho foi verificar as mudancas ocorridas oo lsgistico da
empresa pesquisada nas ultimas duas décadas. Neste sentido fonfestudo de caso, de
natureza qualitativa e a partir do levantamento dos dados, foi padsseeVar alguns pontos
criticos relevantes no processo de evolucdo do setor logistico, ddstacaecessidade de
melhoria nas atividades de armazenamento e embalagens.

Palavras-chave:Logistica; Evolugcédo; Mudancas.

1 - INTRODUCAO

O estudo de como a administracdo pode prover melhor nivel de rentabilimgde
servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores fica oesttigistica empresarial. E
atraveés de planejamento, organizacao e controle efetivos panadesdas de movimentagcao
e armazenagem facilitam o fluxo de produtos.

Durante a década de 1990, a logistica passou por extraordinarias muBadease
afirmar que passou por um processo revolucionario, tanto em termos dasspra
empresariais, quanto da eficiéncia, qualidade e disponibilidade daestfuddra de
transportes e comunicacfes, elementos fundamentais para a existénama logistica
moderna.

A partir das mudancas econ6micas a competitividade se torna xigeste entre
empresas. E dentro destas mudancas destacam-se algumas queadfeéstica, como a
globalizacéo, o aumento das incertezas econdmicas, proliferacdo degrateriores ciclos
de vide de produto e maiores exigéncias de servicos. Todas estas anudang
transformando cada vez mais a visdo empresarial sobre logéstitel passou a ser vista
como uma atividade estratégica, uma ferramenta gerencial, fotdacial de vantagem
competitiva e ndo mais como uma simples atividade operacional, uro dentustos. Ao
mesmo tempo, as mudancas tecnoldgicas tornam possivel o gerencieficanite e eficaz
de operacdes logisticas, 0 que a cada dia esta se tornando mais complexas e demandantes
Cabe dizer que a logistica, a qual tinha um enfoque operacional para assim adaquaratam
estratégico, vem ganhando nova dimensao a partir da integracdo dasatasdades ao
longo da cadeia de valores. Em um ambiente organizacional é impgueardeadministracao
de atividades como transporte, gestdo de estoques, processamento de pedipcss,
armazenagem, manuseio de materiais, embalagens e programagiaoddedo, sejam
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potencializados para que estas atividades auxiliem as empralsasigarem tanto vantagem
em custo/produtividade, como vantagem em valor.

A Induastria Automobilistica no Brasil e no mundo tem passado por um poodes
importantes transformacdes. Especificamente no Brasil, a g@&batke novas montadoras, a
consolidacéo e desnacionalizacdo das auto-pecas e fendmenos como &émuledugtores
de baixa cilindrada tém trazido implicacfes estratégicas importanéeagp@ampresas.

Nesse sentido, teve-se como principal objetivo verificar as mudacoasdas no
setor logistico de uma empresa de autopecas, localizada no Suhake G&irais, pesquisada
nas décadas de 1990 e 2000. Ja& para os objetivos especificos buscowae el
investigacdo pautada na atividade logistica de transporte, emboravimemtacdo de
materiais, 0 armazenamento, o processamento de pedidos e o gemaiocadenaformacoes
sejam igualmente relevantes, sendo necessaria sua verificd@ifjcar qual € o método
mais eficiente no gerenciamento logistico na empresa pesquikadajeamostrar o quanto
de integracdo dos modais logisticos se fazem necessario pa@nwalemento das variadas
atividades do setor.

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica e Evolugao na Historia

De acordo com Fleury (2000), a logistica € um verdadeiro paradoxo, porsesiao
tempo uma das atividades econdmicas mais antigas e um dos cogeediosiais mais
modernos. Com a producéo e a troca de excedentes com 0s outros produtpras) Bés
importantes funcdes logisticas: estoque, armazenagem e trandpodestica € uma funcao
antiga e seu surgimento se confunde com a origem da atividade econdmica organizada.

Para Pozo (2002) a logistica empresarial trata de todavidaddis de movimentacao
e armazenagem de produtos desde o ponto de aquisicdo da matériatgprompoato de
consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em
movimento, com o proposito de providenciar niveis de servico adequados a@s cliemb
custo razoavel.

Ja para Ballou (1987) a logistica empresarial estuda como a Athagdio pode
prover melhor nivel de rentabilidade no processo de pleno atendimento dalanerca
satisfacdo completa ao cliente, com retorno garantido ao empreendedmes de
planejamento, organizacdo, e controles efetivos para as atividadesmagenagem,
programas de producédo e entregas de produtos e servicos com flukasldaes do sistema
organizacional e mercadologico.

Bowersox e Closs (2001), afirmam que a logistica envolve a infegrde
informacdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de matenamlagens. E
completam: “o objetivo da logistica € tornar disponivel produtos e sem;local onde séo
necessarios, no momento em que séo desejados”.

Christopher (1997, p. 45), define a logistica como sendo:
(...) o processo de gerenciar estrategicamente wasig@ip, movimentacao e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acafmdesfluxos de informacdes
correlatas) através da organizacao e seus canaiamteting, de modo a maximizar
as lucratividades presente e futura através daliatento dos pedidos a baixo custo.

Reis (2009, p. 12), considera a logistica como:
(...) o processo de planejamento, implementacamtate do fluxo e armazenagem
eficientes e de baixo custo de matérias-primaggass em processo, produto
acabado e informacfes relacionadas, desde o pantorigem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisdadiente.
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Resumidamente, pode-se dizer que a funcéo da logistica é colocar @ mextioit no local
correto, no momento adequado e ao menor preco possivel.

Na realidade, o conceito de logistica vem evoluindo, desde a logistigaamente
dita, passando pela logistica integrada e chegando ao conceiteceai® rde Supply Chain
Management ou gestdo da cadeia de suprimentos.

2.1.1- Evolucéo da Logistica na Historia

Atualmente, a logistica empresarial € um ramo deslumbrante degenvolvimento,
uma das mais importantes ferramentas para os administradaiss afio sendo assim ha 20
anos (CHING, 2006).

A Logistica tem passado por uma continua evolucdo desde os anos 70, teyjido ati
uma notoriedade depois da primeira guerra do Golfo no inicio dos anos 1990. laNaque
circunstancia péde-se perceber a importancia do uso estratégiasaea @ seu impacto na
eficacia das operacoes.

De acordo com Lalonde (1969 apud BALLOU, 1993, p. 29), existiram alguns antigos
e pioneiros estudiosos da Logistica Empresarial, tais como Arat 3842) e Fred Clark
(1922), que identificavam a natureza da distribuicdo fisica diretamelsicionada com o
processo de suprimentos e producdo para um bom atendimento do mercadodadleativi
logistica militar, na Segunda Guerra Mundial, foi o ponto de partida para muitos dososonceit
logisticos utilizados atualmente.

Observa-se que as atividades de logistica sempre foram admdiassprelas empresas,
contudo, grande parte dos aperfeicoamentos gerenciais dessas atiajpatgesu apos o
reagrupamento das atividades tradicionais dentro da empresa. Acgtigtf para pouca
exploracdo dos beneficios do reagrupamento € que nem o ambiente econémictenga
estavam preparados para criar mudancas de atitudes. A area distaaigdo de marketing
estava desenvolvendo-se em importancia, assim como a administraca@ seudoco da
producdo para uma inclinacdo ao consumidor. Além disso, apos a SegundaMbunelied,
com a economia dos EUA em processo de rapido crescimento, o dip@euzir e vender.
Isto gerava altos lucros, fazendo com que certa ineficiéncia tndbwisio de produtos fosse
tolerada (BALLOU, 1987).

2.1.1.1 - Antes de 1950: anos adormecidos

Para Ching (2006), nesse periodo as empresas dividiam a administregéividades-
chave em logistica, ou seja, o transporte era encontrado frequentesobntmmando
gerencial da producédo; os estoques eram responsabilidade de marketangasf ou
producao; e o processamento de pedidos era controlado por financas ou vend@sndBes
para as atividades logisticas conflitos e responsabilidades.

Shaw (1905 apud CHISTOPHER, 1999), apontava para os problemas referantes a
ineficiente planejamento logistico. Classificava as atividadgsesariais em trés categorias,
a saber: a) atividades de producdo, que alteram a forma dos istatriatividades de
distribuicdo, que alteram o lugar e a propriedade das mercadoriasigasdwez atividades
facilitadoras que suplementam as operacdes de producéo e distribmigétarfo, alertava
que tais atividades apresentavam uma relacdo de interdependéquiibeice e a falta de
coordenacao ou demasiada énfase ou dispéndio indevido com qualquer uma dalbaripert
o equilibrio das forcas representantes de uma distribuicdo efichadgmais, a distribuicdo
fisica das mercadorias € um problema distinto da criagcdo de densanda as falhas de
distribuicdo decorrentes da falta de coordenacéo entre criacdo daddeeno fornecimento
fisico.



VIl SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010 4

Percebe-se que a logistica ja era objeto de estudo de alguns aottoego do século
passado. Porém, a clara definicdo dos principios de gerenciamentiicdamisrreu somente
apos algumas décadas.

2.1.1.2 Periodo de 1950 a 1975: o periodo de desenvolvimento

Segundo Converse (1954), ap6s os anos 1950 até meados dos anos 1970, periodo
considerado de desenvolvimento, que representou a época de decolagemepraeaead
pratica da logistica empresarial. O ambiente estava propi@oapanovidades que surgiram
no pensamento administrativo. Paul Converse, conhecido professor de madiss@gm
1954 que as companhias prestavam muito mais atencdo na compra e vendando que
distribuicao fisica. A distribuicdo fisica era muitas vezes sitbada e colocada de lado
como algo de pouca importancia.

Peter Drucker, considerado o “papa da administracdo”, em 1962, chamava as
atividades de distribuicdo que ocorriam apés a producdo dos bens deatadeareegocios
infelizmente mais desprezadas e mais promissoras na América” (DRRIARE2).

Quatro condi¢des-chaves de acordo com Schneider (1969 apud BALLOU, 1993, p. 30)
mostraram que as condi¢cdes econdmicas e tecnoldgicas encorajavam o deseroaiéssa
disciplina, como: alteracfes nos padrdes e atitudes da demanda dos consumidséiespqres
custos nas industrias; avancos na tecnologia de computadores; e iafiudmdrato com a
logistica militar.

Essa compensacdo de um custo por outro se tornou conhecida como conceit do cust
total, que se tornou importante argumento para o reagrupamento logiativitiesles nas
empresas, além de ajudar e justificar a reorganizacéo das atividadeshiegdistr

2.1.1.3 - Entre 1970 e 1990

A partir da década de 1970, a aceitacdo do mercado ainda era vagasaz que
as empresas se preocupavam mais com a geracao de lucros do queocrole de custos,
mesmo que os principios basicos amplamente definidos estavam proporciomeeiitnosea
empresas. Assim algumas forcas de mudanca e ventos influendadamvez mais a
logistica, como a competicdo mundial, a falta de matérias-pran&aghita elevacao de precos
do petroleo, o aumento da inflagdo mundial (BALLOU, 1987).

Iniciou-se a flexibilidade dos sistemas de producéo, com reducéo qusstdeset up
das maquinas, permitindo o atendimento da necessidade emergente deéiveesmade de
produtos.

Na década de 1980, a explosdo da tecnologia da informacéo, alterdpdtesaes
surgidas nos negocios e na economia dos paises emergentes, forntdggdosdecondémicos
e fendbmenos da globalizacdo, os quais proporcionaram o revolucionario desesvol\dia
logistica.

2.1.1.4 - P0s 1990

A logistica é entendida como a integracao tanto da administracdo de maten@aidec
distribuicdo fisica. Entretanto, esta integracdo leva a ligagiet® mais estreitas com a
funcdo de producéo/operacdo em muitas firmas, de modo que se pode esfao e
producao e logistica se aproximardo muito mais em conceito egpi@nforme Vollmann et
al (1984 apud BALLOU, 1993, p. 35).

Embora o foco ainda esteja nas operac6es manufatureiras e canérceto que as
empresas que produzem e distribuem servicos, se beneficiaram diss catuzeitos e
principios logisticos e procuram adapta-los as suas necessidades.
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2.2 - Atividades primarias e de apoio da logistica

Existem duas grandes acfes denominadas de primarias e de apdiode maral a
atividade logistica pode ser analisada.
a) Atividades primarias

Identifica aquelas atividades que sdo de importancia primarisopatiagimento dos
objetivos logisticos de custo e nivel de servico.

* Transporte

Refere-se aos métodos de movimentar os produtos aos clientes: viaanogdovi
ferroviario, aeroviario e maritimo. De grande importancia, em virtladeeso deste custo em
relacdo ao total do custo de logistica (CHING, 2006).

Além de ser essencial, uma vez que nenhuma firma moderna pode aperar s
providenciar a movimentacdo de suas matérias- primas, ou de seus pewditados de
alguma forma (BALLOU, 1993).

* Manutencao de estoques

Geralmente, ndo € viavel providenciar producdo ou entrega instantangeestes.
Para se atingir um grau razoavel de disponibilidade de produto, earecessnter estoques,
gque agem como “amortecedores” entre a oferta e a demanda. Oterssivexde estoques
resulta aproximadamente em um a dois tercos dos custos logistinmando-se essa
atividade uma atividade-chave da logistica.

Enquanto o transporte adiciona valor de “lugar” ao produto, o estoque agagadeva
“tempo”. O estoque deve ser posicionado proximo aos consumidores ou aos pontos de
manufatura, para que seja agregado este valor dinamico (BALLOU, 1993).

* Processamento de pedidos

Sua importancia deriva do fato de ser um elemento critico enogedm tempo
necessario para levar bens e servicos aos clientes, principalmenteijta péministracéo dos
recursos logisticos disponiveis. E também a atividade priméaria cpartitia ao processo de
movimentac&do de matérias e produtos bem como a entrega desses servigos (POZO, 2002).
b) Atividades de apoio

Para Ballou (1993) apesar de transporte, manutencao de estoques amertesde
pedidos serem o0s principais ingredientes que contribuem para a dispadé# a condicao
fisica de bens e servicos, ha uma série de atividades adicionagp@jaeestas atividades
primarias. Sao elas:

* Armazenagem

Esta atividade envolve o acondicionamento e movimentacao de bens e ataaipami
do espaco necessario para manter estoques. Isto envolve dimensionanéety deranjo
fisico, recuperacdo do estoque, projeto de docas ou baias de atracagdigwracdo do
armazém.

* Manuseio de materiais

Esta atividade esta associada a armazenagem, apoiada ha manutesigipes e diz
respeito a movimentacdo do produto no local de estocagem. Sao problgroasntes:
selecdo do equipamento de movimentacdo, procedimentos para formacdo de @edidos
balanceamento de carga.

* Embalagem e protecéo

A embalagem do produto deve garantir movimentacbes sem quebra, dimensdes
adequadas de empacotamento que possibilitem o manuseio ergondémico, atémzde a
utilizacdo de espaco na armazenagem e no transporte.

* Obtencéao
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E a atividade que deixa o produto disponivel para o sistema logistta.dbrselecio
das fontes de suprimento, das quantidades a serem adquiridas, da p@m@asapmpras e
da forma pela qual o produto € comprado.
* Programacéao de produtos
Esta atividade lida com a distribuicdo (fluxo de saida) e waws quantidades
agregadas que devem ser produzidas, onde e quando devem ser fabricajaseouge
sequéncia e tempo de producéo.
* Manutencéao de informacéo
Esta atividade € essencial para o correto planejamento e cdagisiiéco. Manter
uma base de dados que possibilite a geracdo de informacdes impopantesemplo,
localizacdo dos clientes, volumes de vendas, padrbes de entrega edog/eistoques,
permitem apoiar a administracéo eficiente das atividades primarias e de.supor

2.3 - Logistica empresarial

Na analise de Ballou (1993), a logistica pode ser definida como graicde da
administracdo de materiais com a distribuicdo fisica, ou sgj@uas grandes etapas do
processo logistico sdo o suprimento fisico (administracdo de materiaisjrébaidéo fisica.

Observa-se que as atividades inerentes as duas grandes etapas do prostesssdogi
praticamente as mesmas, diferindo pelo fato de o suprimento fiaieao tom matérias-
primas, e a distribuicéo fisica tratar com produtos acabados.

A distribuicdo fisica refere-se a parte de um sistematiogisiue diz respeito a
movimentacdo externa dos produtos, do vendedor ao cliente ou consumidor, ou seja,
transporta e entrega algo “fisico” ao cliente. Nesse processo easkyr atividade de
estocagem para equilibrar a demanda.

J4, o suprimento fisico esta focado na disponibilizacdo de maténes g insSumMos
para empresa, destacando-se a relacdo com fornecedores, o planejansistema de
compras, a estocagem e o transporte. Assim, o suprimento figoe-sefa parte do sistema
logistico no tocante a movimentacdo interna de materiais ou produtodprdas ao
comprador. A seguir estes dois processos sdo mais bem abordados (BALLOU, 1993).

3 - METODOLOGIA

A escolha do tipo de pesquisa esta estritamente relacionada goode guestao de
pesquisa proposto. A pesquisa pode ser classificada em explofd&sia researchpu
descritiva (ad-hoc) A pesquisa exploratéria tem como principal caracteristica a
informalidade, a flexibilidade e criatividade, constituida de hipotasssrem confirmadas
posteriormente. Quanto a pesquisa descritiva procura descrever sitdagiercado, obtidos
a partir de entrevistas pessoais ou discussées em grupos (SAMARA; BARROS, 1997).

Assim a presente pesquisa tem como propésito realizar um estudtviblede caso
(pesquisa qualitativa), tendo como caracteristica principal compreasdeelacbes de
consumo “em profundidade”.

A perspectiva qualitativa, de acordo com parametros destacadosyibod (1L987), é
guando o pesquisador estd preocupado com O processo e ndo, simplesmente, com 0s
resultados e com o produto. Além disso, o significado é a preocupacawiassa
abordagem, sendo importante considerar 0 que pensam 0s sujeitos dapeatscas de
vida e de seus projetos. A pesquisa caracteriza-se, ainda, poartdsiente natural como
fonte dos dados e um pesquisador como um instrumento-chave, a medida que &aesque
visdo ampla e complexa da realidade social.
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Triviios (1987), destaca que uma pesquisa qualitativa ndo observa umaae st
rigida quanto a pesquisa quantitativa: Segundo ele, “as informacdesequelhem,
geralmente, sdo interpretadas e isso pode originar a exigénuatkebuscas de dados. Essa
circunstancia apresenta-se porque o0 pesquisador nao inicia seu trabeittador por
hipoteses levantadas “a priori” cuidando de todas as alternativasgi®sas quais precisam
de ser verificadas empiricamente, (...). Dessa maneira, 0 pesquesad®miobrigacdo de estar
preparado para mudar suas expectativas frente ao estudo.”

3.2 - Elaboracéo do formulario para coleta de dados

Apés a realizacdo de todo o planejamento do projeto de pesquisa, tendo definido
problema e os objetivos, os tipos e métodos de pesquisa, elaborou-se o formulariefaara col
de dados, denominado de roteiro para pesquisas qualitativas.

N&o existindo um modelo ideal de questionario em relagdo ao niumerogdatpsre
ao conteudo, este por sua vez exige criatividade e formas adequattasumacéo de
perguntas, para que as respostas atendam a todos os objetivos propostos.

De acordo com Samara e Barros (1997), certos pontos para a elaligagéo
guestionario sao essenciais, como:

» listagem de todos os aspectos importantes e verificacdo das psrfpuntuladas em
relacdo aos objetivos propostos;

« enfoque da linguagem do entrevistado; e,

» simulagdo das possiveis respostas para cada pergunta verificandéo ska
ambiguidade ou falta de alternativas.

Deve-se ter também certas preocupacdes, como, ndo fazer pergurdescesas, ndo
obrigar o entrevistado a fazer calculos, ndo incluir perguntas qua kewen passado muito
distante e ndo incluir perguntas que ja contenham respostas (SAMARA; BARROS, 1997).

Um questionario é estruturado quando tem uma sequéncia logica de peygemas
podem ser modificadas, nem conter insercdes pelo entrevistador.

3.3 - Amostra

Uma amostra consiste em selecionar parte de uma populagéo pavarolemodo
que seja possivel estimar alguma coisa sobre toda a populagéo (SILVA, 2010).

Existem trés principais vantagens da amostragem: (1) O cust@@isébaixo, (2) A
coleta de dados € mais rapido, e (3) E possivel para assegurarogeheitade e para
melhorar a preciséo e a qualidade dos dados, pois o0 conjunto de dados é menor .

Além de se utilizar de amostragem nao probabilistica, as cimisetecionadas por
critérios subjetivos do pesquisador, de acordo com sua experiénciaobjetino de estudo,
as amostras ndo sao obtidas utilizando-se de conceitos estatisticos.

Portanto, objetivando alcancar o resultado esperado na pesquisa, fo@onaedes
para a aplicacdo do questionario 4 (quatro) analistas de logistEaonsaveis pelo
gerenciamento na empresa do Sul de Minas.

O numero de entrevistados se restringiu ao tempo de trabalho queestatam
devido o trabalho buscar informacdes de tempos remotos.

3.4 - Histérico da Empresa

O presente estudo foi realizado em uma empresa do Setor de Autcgespae
denominada de “Empresa do Sul de Minas Gerais”, a fim de gagantanonimato. Fundada
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em 1988, na cidade do Sul de Minas Gerais, tendo como atividade a fabrisapecas
automotivas, como, amortecedores para suspensao de veiculos, amortpeed®@espensao
de motocicletas, amortecedores para direcdo de veiculos e ngdissRossui 100.000°me
area total e 22.000 Trdle &rea construida. A empresa trabalha em trés turnos de producao,
tendo aproximadamente 1200 funcionarios entre diretos e indiretos. Sua priodtigbera
em média de 2.300 pecas ao dia no primeiro ano de funcionamento, chegando a 7&s306 pec¢
ao dia no ano de 2008, sendo que 43% deste total é para atender 0 mercaadotalghex
44% o mercado de equipamento original e 13% o mercado distribuidor nacional.

A empresa pertence a um Grupo Italiano, tendo laboratérios no Brhsihadha,
Estados Unidos e Italia. Atualmente, tem como principais clieAtgaie, Volkswagem, Fiat,
Ford, GM, Volvo, entre outros.

4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a aplicacdo das entrevistas, elas foram feitas pelo pelsgude forma
espontanea, cujo respondente péde apresentar suas proprias proposicdes e, qsmnadionec
auxiliado. O respondente aproxima-se do papel de um “informante”.

Como o estudo abordado no trabalho teve enfoque na evolugdo da logistica na
Empresa do Sul de Minas Gerais, a primeira pergunta do questioeanefesiu aos
investimentos que foram feitos no setor logistico quando a emprasstétada no municipio
em 1988. Observou-se que dos quatro analistas entrevistados, dois respondéenamaque
investimentos no setor logistico, sendo construidos almoxarifados, areaetdeanento de
materiais e expedicdo, além da aquisicdo de paleteiras dadgdibs. Quanto aos 0s outros
dois analistas entrevistados, os investimentos nao existiam, sendo qrérewistado deu
enfoque na seguinte questdo: “na época em que a empresa foi insilatedado existia o
termo logistica no Brasil”. Tal comentario confirma o paradoxo queiaop conceito de
logistica apresentado no item 2.1.1, em que os autores afirmam qustiadaguma funcao
antiga, porém que se confunde com a origem da atividade econémica organizada.

Como estudado no item 2.1.2, os investimentos eram poucos, existiam muitas
dificuldades no setor logistico na década de 90, sendo o0s custos com estoques
monitoramento de cargas (transporte) responsaveis por 33,3% das difedamtientes, ja
manutencdo de informacdo, PEP e administracdo de materiais cantribcom
aproximadamente 16,7% das dificuldades da época. Assim, como estogugperteasao
considerados atividades primarias pela qual a atividade logisticaspodmalisada, estes
contribuem diretamente para se alcancar os objetivos da logistica, buscanzir ognfiuxos
de informacgbes e materiais desde o0 ponto de origem (aquisicéo)paitéo de destino final
(consumidor), visando assim proporcionar niveis de servico adequados aglagess3$os
clientes/fornecedores e a um custo competitivo.

Outro aspecto analisado foram os problemas apresentados durante addég@de
setor logistico. As alternativas apontadas pelos respondentes qusendi@istacaram foram
estoque (75% dos entrevistados), processamento de pedidos (100% dos entigvistados
manutencado de informacéo (100% dos entrevistados) e programacdo de pE@takog
entrevistados).

Segundo Ballou (2001), as atividades de manutencdo de estoques e procesiament
pedidos, sado consideradas primarias porque ou elas contribuem com parsta do custo
total da logistica ou elas sdo essenciais para a coordenacamrapamento da tarefa
logistica. Ja manutencéo de informacéo e programacao de produtos, adasidtividades
de suporte, é essencial para o correto planejamento e controliedogiatdistribuicdo (fluxo
de saida) e trata das quantidades agregadas que devem ser prahaadasjuando devem
ser fabricadas, ou seja, em que sequéncia e tempo de producdo, respetdiveomo citado
no item 2.3.
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Assim, nas ultimas décadas, a logistica no Brasil passou paorektiarias mudancas
que levaram as empresas a uma serie de decisfes esfsat@gisaas praticas empresariais,
como parte dos esforcos das empresas quanto a eficiéncia, qualidgdielagle, com o
objetivo de responder as ameacas e oportunidades do ambiente competitivo.

O estoque, esta sendo uma atividade essencial, agindo como “amortececo’
oferta e a demanda. Mas, 0 estoque ainda constitui um problema aiyaifito andamento
da logistica na empresa, bem como a embalagem e protecdo, a wgeabatantir
movimentac&do sem danificar o produto.

Outros setores que apresentam problemas sdo os da manutencdo de;dnforma
transporte, armazenagem e processamento de pedidos. Observa-segambéatividade de
embalagem e protecao, tornou-se um problema nos dias atuais, uma estacaievidade
tem como objetivo a movimentacdo produtos com toda a protecédo e sem danificéthasn
projeto de embalagem do produto auxilia na garantia de uma movimes&gaocausar
prejuizos para a empresa. Além disso, dimensdes adequadas de engrdocdaarretam o
manuseio e armazenagem eficientes.

Consequentemente torna-se possivel, a partir das observacdes Jaataita e
principalmente das respostas dos entrevistados, relacionar as incyzancas que vem
acontecendo desde a instalacdo da empresa com a evolucéo e eoteshis investimentos
no setor logistico.

Outro problema apontado pelos entrevistados, que vem ocorrendo desde a década de
1990, época da instalacdo da fabrica no municipio esta relacionado caternasie
informacdes. Segundo os entrevistados, a empresa esta investindo gpamatesle dinheiro,
buscando solucdes que tornem o sistema de informac¢des mais agil e confiavel.

Percebe-se que nem todas as atividades listadas pelos entreviégaeinsontram
diretamente sob a responsabilidade do setor de logistica empreSasarva-se que na
empresa pesquisada, algumas das atividades listadas se encondidasdi sob
responsabilidades de outros departamentos como, por exemplo, administragierdas e
distribuicao fisica.

Outra pergunta apresentada no questionario, e que se mostra bastaatevd, se diz
respeito ao foco de atuacdo do setor logistico da empresa. Nesém doesn apresentados
dois esquemas o primeiro, relacionado com os fornecedores primaricampiasa e o
segundo relacionado com fornecedores secundarios e terceirizadoso@ssea partir das
respostas dos entrevistados que o foco principal de atuacdo do setaologisreferida
empresa € 100% nos seus fornecedores primarios e clientes, ndo lesarmimta os
fornecedores secundarios (analisados na pesquisa como fornecedores ds PE@MOS
primarios). Fornecedores e compradores devem sempre conduzir de rnransparente e
eficaz as atividades de controle dos negocios tais como pedido, plamgaie producdo e
estoque, trabalho administrativo e sistema, de tal maneira quaceomeimento deles seja
mantido numa base amigavel e satisfatoria. Eles devem tpaeidade de analisar o cenario
e 0 desempenho, deixando para tras a pratica habitual de agir coosocowroladores do
cumprimento do contrato.

A proxima pergunta analisada referiu-se ao acompanhamento que logistaro faz
junto aos fornecedores diretos no cumprimento de prazos estabelecidasma®x 75%
dos entrevistados consideraram como bom o acompanhamento que o set@o logisti
empresa faz junto aos fornecedores, mostrando assim que ha uma integrag&oreasmos,
fazendo que haja um melhor desempenho das atividades.

Ja no aspecto da tomada de decisdo, sabendo que tomar decisdes € quais do
simples escolha entre alternativas, sendo necessario preveritos kfturos da escolha,
considerando todos os reflexos possiveis que ela pode causar. Todos ostamueevi
consideraram este processo como sendo um fator estratégico no setor logistico.
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De acordo com Fleury (2000), ainda existem muitas barreiragm sencidas, tanto
para implementar novos conceitos e tecnologias, como para a formagédfieacdo de
profissionais. Assim para que haja um melhor desempenho e consequenteneentelhor
integracdo das atividades logisticas, é necessaria que algonss ssejam melhorados.
Seguindo este raciocinio foi elaborada a seguinte pergunta: Qual gusqt@isetores da
logistica precisam ser melhorados? .

Segundo os respondentes o0 setor de estoque € 0 que mais preciseh@admel
seguido da atividade embalagem e protecéo.

Para os entrevistados a logistica funciona de maneira dependenterade anes.
Podendo citar como exemplo, qualidade, suprimentos, vendas, engenharia, producao,
manufatura, controle de qualidade, os quais contribuem diretamente péciémacia do
processo logistico.

De acordo com o referencial tedrico, especificamente item 2.1.2.1neade que
antes do conceito de logistica tornar-se concreto, certas atividizthesninadas atividades-
chaves, como transporte, estoques e processamento de pedidos, apreserdaedagaode
interdependéncia e equilibrio e devem ser gerenciados, buscando sempre a melhoria continua
Como citado anteriormente por Fleury (2000), é importante destacara@éesnénente areas
distintas que contribuem para a melhoria da logistica na empresa, também os
funcionarios que atuam em todos 0s setores da empresa quando recabeEmenies
adequados que estimulam a cooperacéao intersetorial.

Sendo assim, a proxima pergunta descrita no questionario, buscou verificar se a funcao
que a logistica exerce na empresa é importante para um bonpdekendesta. De acordo
com os entrevistados, havendo uma integracdo dos funcionarios com aslegiviade-se
considerar a funcdo logistica como extremamente importante paraoomdesempenho
global da empresa, uma vez que ela € a responsavel pelo abastedenertteriais, na hora
certa, na quantidade certa e no lugar certo, refletindo diretameriiem atendimento aos
clientes.

Toda empresa a partir do momento que comecga a funcionar, pode egtaasejms,
refletindo em multas, normalmente previstas em contratos entieddoas de servicos e
terceirizadas (fornecedores diretos). Assim sendo, foi questionadmtaegistados, se eles
tinham conhecimento sobre o pagamento de multas geradas por problerias logistico.

Se a resposta fosse afirmativa, foi questionado se eles tinhamcicosri® sobre a
frequéncia anual de geracdo de problemas acarretando multas. 50% reusstatids
admitiram que o setor logistico recebe em torno de 2(duas) multangoe os outros 50%
dos entrevistados afirmaram né&o ter conhecimento sobre as multas geradas.

Nota-se a partir das respostas dos entrevistados, as transf@nuagiadas no
transporte interno desde a instalacdo da empresa. Houve mudancaseeh@s abaixo
demonstram o avanc¢o ocorrido, uma vez que 0 transporte interno € uma ativigéeale
importante para o funcionamento do processo logistico.

Seguem trechos das respostas abertas de cada analista:

Entrevistado 1Reducdo da movimentacdo de empilhadeiras dentro da fabrica.

Entrevistado 2 Compra de paleteiras elétricas e eliminacdo de cacambas por carrinhos
feitos sob medidas para transporte interno de amortecedores.

Entrevistado 3 Contenedores mais adequados as embalagens (padronizacdo junto aos
fornecedores)

Entrevistado 4implantacao de Milk-Run

Ainda dentro de transporte interno de mercadorias, ha prioridades para que
desempenho desta se torne mais eficaz, como por exesgugido de movimentacéo, citado
pelo entrevistado 1; compras de mais paleteiras elétricas, que possalinagrarganizar a
area de acabamentos de amortecedores, citado pelo entrevistado 2; atendimento agyrodug
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citado pelo entrevistado 3; abastecimento de linhas de producdo com maior rapatz, c
pelo entrevistado 4.

Para que uma empresa cresca € preciso investimento, investisientue pode ser
bem variado de acordo com a necessidade de cada setor. Assim rogé&tioo, que € o
nosso principal enfoque neste trabalho, os principais investimentos aplicados em
armazenagem, transporte e sistema de informacdo. Esses iemgssinde acordo com os
entrevistados, estéo refletindo positivamente no desenvolvimento da empresa.

Fica claro que o periodo atual exige muito mais agilidade ibifidade por parte das
empresas para que possam suprir adequadamente seus mercados, pegEuleskXl, as
empresas sao cada vez mais pressionadas pela necessidade aadedugsios aliada as
mudancas nos desejos, necessidade e/ou expectativas dos clieneedgEstsa de rapidez e
flexibilidade leva as empresas a buscarem a integracdo deattuidades de forma que
possam atender adequadamente aos mercados em que atuam. Porémegraraestis
atividades, externamente, € necessaria uma integracdo internaiveasas funcdes
administrativas envolvidas pela logistica (RAZZOLINI, 2001).

5 — CONCLUSAO

Diante do objetivo do trabalho, o qual propunha verificar as mudancas ocowidas
setor logistico de uma empresa alfa nas ultimas duas décadpssdgoiel confirmar certas
mudancas, uma vez que houve investimentos em varios setores da |aésticde enfoque
nos problemas que se destacavam na década de 1990 os quais foram amenizagos $am
dos anos.

Observou-se que a empresa no comecgo tinha uma visdo das atividadesasogis
separadas. Isto €, cada setor era responsavel por sua funcdo, ndo haegmdgaant
funcional, aléem da deficiéncia de equipamentos para realizacécef#s tassenciais no setor,
como por exemplo, monitoramento de cargas, controle de estoques sistémfiarmacao.
Somente depois de alguns anos € que a empresa apresentou mudanca®emetsuas
atividades logisticas, quando a aquisicdo de m&o de obra qualificada passr exigida,
avancos dos equipamentos de movimentacdo e transporte, melhor fluxo dasgaés e
integracao entre os setores.

Todas estas mudancas acarretaram eficiéncia, rapidez e aggande todo o setor
logistico, refletindo diretamente no desenvolvimento da empresa.

Porém ainda existem dificuldades e problemas a serem enfreatadasgidas, pois
as mudancas ndo param, cada vez mais a tecnologia se tornaakssenitla de qualquer
empresa, pois com o desenvolvimento de novas tecnologias, as pratieatidesgestratégia
podem se alterar, e 0 questionamento comporta-se como uma poderosanterigara se
buscar o aprimoramento destas praticas e teorias.
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